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       UIL poste  

 

  Roma, 16 giugno 2017 
 

Oggetto: Ticket Restaurant QUI!GROUP 
 

Con riferimento alla Vostra nota del 23 maggio 2017, che alleghiamo, Vi 
rappresentiamo quanto segue. 
 
A seguito dell’analisi relativa al numero dei buoni pasto ordinati ed il numero di 
quelli utilizzati nelle aree territoriali servite dal fornitore Qui!Group, è emerso un 
sostanziale regolare utilizzo del buono pasto da parte dei dipendenti.  
Infatti, a fronte di n. 5.980.480 buoni pasto ordinati nel periodo febbraio/maggio 
2017, ne risultano già consuntivati da parte degli esercenti convenzionati con 
Qui!Group, n. 5.430.102, valore che, in termini percentuali, rappresenta il 91% 
dell’ordinato. 
 
Gli specifici disservizi che sono stati riscontrati su determinati esercizi commerciali 
sono stati segnalati al fornitore e da quest’ultimo gestiti. 

 

Inoltre, abbiamo avuto segnalazioni circa momentanee sospensioni del servizio di 
accettazione del buono pasto da parte di alcune catene di supermercati, dovute alla 
sostituzione/aggiornamento dei sistemi informatici di incasso. 
 
Come previsto dagli accordi stipulati con i fornitori, gli stessi intervengono 
prontamente su ogni eventuale criticità, segnalata dettagliatamente, relativa ad 
esercizi convenzionati e sono disponibili - a fronte di opportuna segnalazione da 
parte dell’Azienda - a verificare il convenzionamento di ulteriori attività commerciali 
per la somministrazione dei pasti. 

 

Cordiali saluti. 

 
Daniele Giovanni Nardone 
Il Responsabile 
(originale firmato) 




