
Servizi Postali - Recapito 09/11/2010

Comitato di monitoraggio

1° incontro

Roma, 09 novembre 2010



21/04/17
SP- 09.11..2010

  22

L’implementazione
L’implementazione del Progett8VENTI è stata avviata il 2 novembre in 9 regioni,
coinvolgendo le seguenti strutture territoriali del recapito situate in 22 province:

Strutture
territoriali
coinvolte

situazione
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Dal punto di vista tecnico i maggiori punti di attenzione sono stati:

I punti di attenzione

• La realizzazione di una puntuale perequazione dei carichi di lavoro

• La verifica sulle dotazioni di DPI

• L’alimentazione dei centri

• Gli standard di alimentazione

• La calendarizzazione delle forniture di strumenti e mezzi

• Le modalità con cui i portalettere effettuano l’intervallo

• L’avvio dell’ASI e l’implementazione del servizio “Chiamami”

• Il recapito dei quotidiani al sabato

• L’operatività dei PDD

• Le prossime implementazioni
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L’impegno delle strutture territoriali è stato notevole su questo versante
di attività effettuando:

Perequazione dei carichi di lavoro

• La suddivisione dei volumi sulle singole zone in considerazione degli

“appoggi”.

• Il coinvolgimento dei portalettere.

• L’applicazione delle fasce di oscillazione

Non ci sono segnalazioni che evidenzino difficoltà nei CD su questo tema
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Nel confermare l’attenzione dell’Azienda  a garantire la puntuale fornitura di
DPI , si segnala che sono state effettuate ulteriori verifiche su tutti i CD
implementati con il Progett8VENTI:

Verifica sulle dotazioni di DPI 

Tutti i CD hanno le dotazioni previste.

A tale proposito forniamo un breve dettaglio delle forniture in corso e previste
nella slide successiva.

Nel corso dell’OPN del 4 novembre 2010 è stato anche deciso che si darà
corso alla sperimentazione dei caschi elettronici presso i CPD di Roma
Recapito Bravetta e di Colleferro per 6 mesi, da gennaio a Giugno 2011.
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Dotazioni di DPI 

anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno 2012

DOTAZIONI Q.TA' Q.TA' Q.TA' Q.TA'

Borse portalettere contratto quadro 11.650 10.000 contratto quadro 3.350 5.000

Calzature acquisti territoriali 35.000 35.000 prossimo gara c.q. 35.000 30.000

Guanti antipuntura acquisti territoriali 5.000 5.000 acquisti territoriali 5.000 5.000

Caschi contratto quadro 15.000 15.435 contratto quadro 3.100 10.000

Borse marsupio acquisti territoriali 20.000 2.000 acquisti territoriali 2.000 20.000

Gilet a.v. contratto quadro 10.000 10.000 contratto quadro 12.500 10.000

Caschetti bici acquisti territoriali 1.000 500 acquisti territoriali 1.600 1.000

Guanti moto acquisti territoriali 10.000 10.000 acquisti territoriali 10.000 5.000

DIVISE estive/invernali entro il 2010 41.050 entro il 2012 39.500

consegnati previsione

DOTAZIONI PORTALETTERE

COMPLETI DA LAVORO
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In data 2 Novembre 2010 sono partiti con il Progett8Venti 125 Centri.

L’alimentazione dei centri

ALT CENTRI PARTITI

ALT CENTRO 36

ALT CENTRO 1 37

ALT LOMBARDIA 8

ALT NORD OVEST 5

ALT SUD 1 5

ALT SUD 2 34

TOTALE 125
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ALIMENTAZIONE

Fasce di alimentazione:

Convenzionalmente le fasce di alimentazione sono state individuate come di seguito:

Fascia A: collegamenti che pervengono al centro tra le 00.00 e le 06.30

Fascia B: collegamenti che pervengono al centro tra le 06.31 e le 08.00

Altra Fascia : collegamenti che pervengono al centro tra le 08.01 e le 23.59

Definizioni
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Alimentazione dei centri

ALT Centro

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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Alimentazione dei centri

ALT Centro 1

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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Alimentazione dei centri

ALT Lombardia

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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Alimentazione dei centri

ALT Nord Ovest

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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Alimentazione dei centri

ALT Sud 1

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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Alimentazione dei centri

ALT Sud 2

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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Gli standard di alimentazione 

Vengono ovunque rispettati gli standard previsti così come avvenuto nel
corso della sperimentazione :

Tutti i collegamenti pervenuti ai CD nell’ambito della fascia di
tolleranza di 15 minuti ad eccezione dei primi giorni in cui, anche a
causa delle avverse condizioni metereologiche, si sono registrati
ritardi fino ad un massimo di 30 minuti rispetto all’orario schedulato.
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Calendarizzazione delle forniture:casellari 
Programma delle forniture aggiuntive di casellari:

* La gara si è conclusa  nel mese di ottobre, le prime consegne sono previste dal mese di dicembre
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Calendarizzazione delle forniture: mezzi di trasporto 
Programma delle forniture mezzi di trasporto:
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Rilevazione intervallo
 PREMESSA

 Come previsto dall’accordo sindacale siglato il 27/7/2010, nei centri in cui è già implementato il
Postino Telematico, la rilevazione dell’intervallo dovrà essere effettuata tramite palmare;

  In attesa che tale funzionalità venga perfezionata e sia accessibile a tutti i portalettere, lo stesso
rileverà l’inizio dell’intervallo ed il sistema, automaticamente, calcolerà la fine dell’intervallo
(15/30 minuti) in coerenza con il dato impostato nell’anagrafica del CD sulla base di quanto
definito negli accordi territoriali;

 Ogni giorno, sui palmari in fase di gita verrà visualizzato un alert che ricorda al portalettere di
rilevare l’intervallo.

 REQUISITI POSTINO TELEMATICO

1. Consentire al portalettere di rilevare, attraverso il palmare, l’inizio e la fine del proprio intervallo. 

2. Trasferire al rientro in Ufficio le informazioni acquisite (Nome e cognome PTL, Matricola, Data
rilevazione, Orario di inizio e fine intervallo) dalla piattaforma del Postino telematico ai sistemi
centrali SAP. 

3. Fornire una reportistica sulla Console Web del Postino telematico per la consultazione dei dati
relativi alla fruizione dell’intervallo da parte dei portalettere.
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 Nella sezione Parametri della Console Web del Postino telematico, ciascun CD dovrà indicare la
durata dell’intervallo e l’orario giornaliero di lavoro dei portalettere (inizio e fine lavoro)

 Queste informazioni verranno acquisite ogni giorno sul palmare per i controlli necessari alla corretta
rilevazione dell’intervallo.

Rilevazione intervallo - Fase 1 : gestione durata Intervallo sulla Console Web
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Rilevazione intervallo - Fasi 2 e 3 : trasferimento dati sui Sistemi SAP 

GITA

1. Per effettuare la rilevazione dell’intervallo, il
portalettere deve entrare nel menù “Altri Servizi”
presente sulla schermata principale di GITA ed
accedere alla funzionalità “Rilevazione Pausa
Pranzo”;

2. Cliccare sul pulsante di “Inizia pausa” ;

3. Salvare la rilevazione effettuata mediante
l’apposito pulsante “Salva”

RIENTRO IN UFFICIO

1. Il trasferimento della rilevazione avviene
automaticamente in fase di sincronizzazione
finale.

2. La piattaforma del Postino telematico, una volta
ricevuti i dati di rilevazione, trasferisce gli stessi
verso i sistemi centrali SAP.
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Rilevazione intervallo - Fase 4 : Report “Rilevazione Intervallo” sulla Console Web 

 Nella sezione Reportistica della Console Web del Postino telematico, sarà possibile
consultare ed esportare in excel, le rilevazioni effettuate dai portalettere utilizzando i
seguenti criteri di Ricerca:

 Centro di distribuzione

 Nome e Cognome Portalettere

 Arco temporale
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Rilevazione intervallo – implementazione funzionalità postino telematico

L’implementazione della rilevazione dell’intervallo attraverso il palmare avverrà in due fasi:

 1° FASE – prima metà del mese di dicembre 2010 -  gestione dell’intervallo attraverso
il palmare con trasferimento dei dati sulla piattaforma del Postino Telematico 

 2° FASE -   gennaio/febbraio 2010 – trasferimento dei dati relativi alla rilevazione
dell’intervallo dalla piattaforma del Postino Telematico ai Sistemi SAP



21/04/17
SP- 09.11..2010

  2323

L’ASI e il servizio “Chiamami”
Le ASI sono state regolarmente attivate; è in corso di completamento l’individuazione degli
addetti. 

ll Servizio Chiamami sarà attivato dal 15 novembre p.v. presso i CPD di Empoli Recapito, Pisa
Recapito Ospedaletto, Perugia Recapito Città, Terni Recapito, Andria Recapito e Trani
Recapito 
Nei CD di Prato Recapito Martini,Ragusa Recapito Ercolano, Roma Recapito Bravetta in cui il
servizio è operativo dal 27 settembre i dati sono i seguenti: 

Attività di Promozione
Dati relativi al periodo 23 Settembre – 30 Ottobre 2011
I dati sono relativi ai 7 centri pilota 
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Attività di Promozione
Dati relativi al periodo 2 – 6 Novembre 2011*

* Dati relativi ai centri che hanno inviato la
rendicontazione entro le ore 15.00 dell’ 8/11/10

Articolazione Servizi Innovativi
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Il recapito al Sabato dei quotidiani

Le società editoriali stanno chiedendo a Poste Italiane di recapitare i quotidiani in abbonamento
anche il sabato e anche oltre il 31.12.2010.

Il tema è in corso di approfondimento; nel frattempo Poste Italiane effettuerà una
sperimentazione con società partner (Agenzie di recapito e accollatari).

Tale sperimentazione si svolgerà:

• il 13 ed il 20 novembre presso le realtà di Parma, Livorno, TriesteParma, Livorno, Trieste
• il 20 e il 27 novembre a CremonaCremona. 

Il Comitato sarà informato circa gli esiti della sperimentazione.  



21/04/17
SP- 09.11..2010

  2626

L’operatività dei PDD
Nell’ambito dell’implementazione del progetto si sta ponendo particolare attenzione ai processi
operativi dei PDD. 

Nello specifico sono stati costituiti gruppi di lavoro interfunzionali (MP, SP, RU) a livello centrale
e territoriale che stanno mettendo in atto tutte le migliori soluzioni per ottimizzare l’operatività
dei PDD.

Le attività che si stanno svolgendo sono:

• completamento dell’informatizzazione dei PDD

• soluzioni per i portalettere dei PDD che rientrano quando l’ufficio è chiuso quali:

 Cassette modulari in cortile interno, ma accessibile ad UP chiuso da parte dei PTL
 Cassette libere del casellario americano accessibili h 24
 Presenza di porte interblocco che consentirebbero lo sblocco della sola porta esterna

e la non visibilità dei plichi dalla via a libera circolazione del pubblico
 Cassette di servizio
 Feritoie
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Le prossime implementazioni
Per il 22 novembre è pianificata l’implementazione dei seguenti CD:
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Le prossime implementazioni
Per il 22 novembre è pianificata l’implementazione dei seguenti CD:
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Le prossime implementazioni
Per il 22 novembre è pianificata l’implementazione dei seguenti CD:



21/04/17
SP- 09.11..2010

  3030

Le prossime implementazioni
Per il 22 novembre è pianificata l’implementazione dei seguenti CD:
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Le prossime implementazioni
Per il 22 novembre è pianificata l’implementazione dei seguenti CD:
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