Evoluzione progetto “Postino Telematico”

Sperimentazione del pagamento elettronico
Bollettini Premarcati a Prato Recapito Datini

Aprile 2011

Servizi Postali

Posteitaliane



Sperimentazione pagamento bollettini tramite POS

Nelllambito delle evoluzioni dei sistemi di pagamento si intende testare presso il CD di Prato

Recapito Datini la modalita di pagamento, attraverso l'utilizzo del POS, dei bollettini premarcati

del tipo 896 con codice a barre.

In questa sede infatti & gia attiva per il C/Ass la modalita di pagamento con il POS.

Durata sperimentazione: Aprile 2011-Giugno 2011
CPD: Prato Recapito Datini
Popolazione coinvolta: ~70 (PTL Univ, ASI, 1 LdM))
POS utilizzabili: 70

La popolazione interessata alla sperimentazione sara composta sia dai PTL della rete

Universale che dagli ASI; le regole di ingaggio saranno differenziate ma l'operativita sara la
medesima.
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PTL Universale — Pagamento bollettini in gita
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Il portalettere universale sireca Il cliente fornisce il/i bollettino/i
a casa del cliente per il normale premarcato/i che intende pagare al
servizio di recapito e se il cliente portalettere

desidera effettuare il pagamento
di bollettini procede con
I'operativita tramite POS e

Il portalettere verifica se il bollettino &
pagabile e in caso affermativo acquisisce i
dati del bollettino per la validazione tramite
scansione del codice a barre con il
palmare.

palmare.
e Completata la validazione di ogni bollettino si
procede al pagamento. Il portalettere
Il portalettere stampa in Il portalettere riceve sul proprio palmare ~ INSerisce |a carta nel lettore POS mobile e |l
duplice copia la ricevuta linformazione dellavvenuto pagamento ~ cliente digita il PIN. 1l POS effettuala
con il riepilogo dei dal Pos transazione e il PTL rilascia la ricevuta di
bollettini pagati, una per pagamento in duplice copia.

sé ed una per il cliente
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ASI| — Pagamento bollettini
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L’ASI, a seguito di una Il cliente fornisce il/i bollettino/i

prenotazione ricevuta dal cliente premarcatoli che intende pagare L’ASI acquisisce | dati de_I bollettino per la
presso il CD, si reca presso il Al ASI vahdazmnc_a tramite scansione del codice a
cliente e si rende disponibile per barre con il paimare.

effettuare il pagamento di

bollettini.

ity

f
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Completata la validazione di ogni bollettino si
procede al pagamento. L’ASI inserisce la carta

L’ASI stampa in duplice L’ASI riceve sul proprio palmare nel lettore POS mobile e il cIient(? digitg il PIN.
copia la ricevuta con il linformazione dell'avvenuto pagamento I! POS effgttua la transazione e |AS|.I‘I|aSCIa la
riepilogo dei bollettini dal Pos. ricevuta di pagamento in duplice copia.

pagati, una per sé ed una

per il cliente

Posteitaliane



Pagamento Bollettini Premarcati — Operativita 1/2

Altri servizi @ Bollettini premarcati @ Inserimento bollettino @
Rilevazione pausa pranzo & ‘ Acquisisci bollettino ‘
Bollettini premarcati e | —— |3|]1534|]5 |
Importo: | 10 | | 0o |
Rilevazione contatti <0 W® campo: f199992009000010933]
1 2 Tipe: [896 -] 3
m “ n m Svuota {\ﬁ

m Indietro m Indietro Paga w
Il PTL seleziona la funzionalita Il PTL effettua I'acquisizione dei dati del ~ Ad informazioni inserite il palmare
di Pagamento Bollettini bollettino attraverso la lettura del codice  procedera alla verifica verso il sistema

Premarcati a barre BOL necessaria per poter erogare |l
Q- —t—~

"~ Bollettini premarcati @

&) Indietro verifica (i)

Inserimento bollettino @ Bollettini premarcati @

Acquisisci bollettino | Acquisisci bollettino ‘

BOLLETTINO INSERITO CON 066042000000740 IJF!EIJ43I]I]I]I]I]E!?4I]
SUCCESS0 Giuseppe Rossi 3.50 Giuseppe Rossi 3.50
0480432010181602 048043010181602
Rossi Andrea 1.50 Rossi Andrea 1.50
048043010181601 048043010181601
ROSSI LUCA 5 ROSSI LUCA 6
050043300083900 050043300083900
Rossi Marco 1.50 Rossi Marco 1.50

m Indietro Avanti

@

[l Palmare riceve un messaggio di
“Bollettino inserito con successo”

© 000
m Indietro Paga w

Per ogni inserimento terminato
positivamente verra inserito
automaticamente il dettaglio nel carrello

©000
‘,g Indietro Paga w

Il PTL, terminata I'acquisizione,
procede al controllo dei bollettini da
pagare e seleziona il tasto paga.

Posteitaliane




Pagamento Bollettini Premarcati — Operativita 2/2

LBk

Dettaglio pagamento @

= | e belstti 1
Tenpartn: 10,00
Commszaoni bolstimi: 1,00
Commssoni senvizior 10,00

Tokaks: 11,00

POS w -

)

Il PTL seleziona la modalita di
pagamento POS (attualmente come
strumento di pagamento puo essere
utilizzato solo Postamat o PostePay)

Fr = GM
e 8

HICRO30

CARTRSI" -
TENTATIVO M. 1
ATTENDERE PREGO..,

INVIQRICHIESTRAG.T,

Il POS effettua la richiesta di
autorizzazione del pagamento

LR
CNRTACLIENE @

Il POS, ricevuto I'importo dal
Palmare richiede I'inserimento
della carta.

ESTRARRE 1

La CARTA %

Il POS stampa in duplice copia le
ricevute di pagamento. Il PTL ne
consegna una al Cliente.

La transazione di pagamento si conclude con la stampa dello scontrino e

con la comunicazione fra POS e PDA dell’esito della transazione.

LHR THS!"
IMPORTOELR 1168 | o
INSERIREFIN

Il Cliente inserisce il PIN della

carta sul POS.

Riepilogo @
Stampa ricevuta L
Storna %
Fine V

Il PTL stampa la ricevuta
dell’avvenuto pagamento in duplice
copia con il riepilogo dei bollettini
pagati attraverso I'apposita stampante
del palmare.
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Fasi di processo — post gita con pagamento tramite POS !

Lavorazioni interne pagamento bollettini
Il portalettere - ASI

Posteitaliane Lol

RETEVam00025 | Frofio; Cantiate | Livetio: PTL | vession 134

Al rientro in ufficio il portalettere conclude le attivita e

Duaidraiura Pagament

Ufficio 46132

con la stampa del bilancio di fine giornata dal palmare

e consegna all’addetto delle lavorazioni interne le ricevute s Pagament

di pagamento del POS e le ricevute di pagamento rilasciate R i e
-] > 22/02/2011 11.08.47 895 099 bfLfaTea-51b1-47d1-8fc7-bBS0Se4cI297 BOL 90.00 10042216

0 . . a > 22/02/2011 11.08.47 B96 bf1fa7es-51b1-47d1-BFc7-bAS0S e 4c5257 B S0.00 10042216

dalla stampante del palmare, contenente il riepilogo B0 o o
-] :l’ 22f02/2011 11.06.45 898 BOL 90.00 10042216

de| bo”ett'r" pagat| i L 3=4 23/02/2011 11.06.46 895 9000150435 80,00 10042218
N8 22/02/2011 11.06.46 896 099992009000150423 BOL 0.00 10124360

-] :’ 22/02/2014 11,06.35 896 PIPI200P00015043F BOL 90.00 10042216

Addetto Lavorazioni Interne:

L’addetto delle lavorazioni interne ha il compito di verificare, attraverso un’apposita sezione della Web Console denominata
“Quadratura Pagamenti”, che tutti i pagamenti siano stati correttamente recepiti dalla piattaforma del postino telematico e
contestualmente consolidarli selezionando il tasto “Chiusura Ufficio”. L’operazione di consolidamento, tramite Web Console, deve

essere effettuata a fine di ogni giornata.

La gestione finanziaria degli incassi sara effettuata centralmente da Bancoposta a conclusione dell’intero
processo.

’ Posteitaliane



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

