COMPETENCE CENTER AMMINISTRATIVI ALLEGATO 1

AS IS TO BE
Totale Resr:\/c);jabili thie\t(-e'rfznti Sprie:iaéisti Opl)ic\e/.rzgori Totale Reslz)vo;jabili Rﬁ;ffznti Spl(?\jiaBlisti o;ljijraéori
Bergamo|[ 13 |[dicui 2 1 0 10 Bergamo || O || dicui
Brescia || 24 ||dicui 1 2 0 21 Brescia || 24 |[ dicui 19
Como 20 ||di cui 1 2 0 17 Como 0 |l dicui
Milano 43 ||dicui 2 0 0 41 Milano 50 || dicui 41
Pavia 17 ||dicui 1 1 0 15 Pavia 0 || dicui
Varese [ 14 |[dicui 0 2 0 12 Varese 0 | dicui
totale 131 dicui 7 8 0 116 totale 74 dicui 60
DELTA
Bergamo 13 di cui 2 1 0 10
Brescia 0 di cui 0 0 -2 2
Como 20 di cui 1 2 0 17
Milano -7 di cui 1 -3 -5 0
Pavia 17 di cui 1 1 0 15
Varese 14 di cui 0 2 0 12
totale 57 di cui 5 3 -7 56
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PACG DI FILIALE ALLEGATO 2

AS IS TO BE DELTA
totale Liv A1 LivA2 LivB LivC totale LivA1 LivA2 LivB LivC totale Liv A1 LivA2 LivB LivC
BG1 3 di cui 1 2 BG1 0 |dicui 0 BG1| 3 |dicui 1 0 0 2
BG2 2 di cui 2 BG2 0 |dicui 0 BG2| 2 |dicui 0 0 0 2
BS1 3 di cui 1 2 BS1 7 | dicui 1 1 5 0 BS1 | -4 |dicui 0 -1 -5 2
BS2 2 di cui 1 1 BS2 0 |dicui 0 BS2 | 2 |dicui 1 0 0 1
BUA 2 di cui 1 1 BUA 0 | dicui 0 BUA| 2 |dicui 1 0 0 1
CcO 4 di cui 1 3 co 5 | dicui 1 0 4 0 CO | -1 | dicui 0 0 -4 3
CR 3 di cui 1 2 CR 0 |dicui 0 CR 3 | dicui 1 0 0 2
LC 2 di cui 1 1 LC 0 | dicui 0 LC 2 | dicui 1 0 0 1
LO 2 di cui 1 1 LO 0 | dicui 0 LO 2 | dicui 1 0 0 1
MN 3 di cui 1 2 MN 0 | dicui 0 MN 3 | dicui 1 0 0 2
MI1 4 di cui 1 3 M1 10 | dicui 1 1 8 0 MI1 -6 | dicui 0 -1 -8 3
MI2 3 di cui 1 2 MI2 0 | dicui 0 MI2 3 | dicui 1 0 0 2
MI3 3 di cui 1 2 MI3 0 |dicui 0 MI3 3 | dicui 1 0 0 2
Mi4 3 di cui 1 2 Mi4 0 | dicui 0 Mi4 3 |dicui 1 0 0 2
MI5 2 di cui 1 1 MI5 0 | dicui 0 MI5 2 | dicui 1 0 0 1
MZ 2 di cui 1 1 MZ 0 | dicui 0 MZ 2 | dicui 1 0 0 1
PV 2 di cui 1 1 PV 4 | dicui 1 0 3 0 PV -2 | dicui 0 0 -3 1
SO 3 di cui 1 2 SO 0 |dicui 0 SO 3 | dicui 1 0 0 2
VA 4 di cui 1 3 VA 0 | dicui 0 VA 4 | dicui 1 0 0 3
totale 52 dicui 18 0 0 34 totale 26 dicui 4 2 20 0 totale 26 dicui 14 2 20 34
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Post Vendita ALLEGATO 3

AS IS TO BE DELTA
totale Liv A?2 LivB totale Liv A2 Liv B totale Liv AZ LivEB

B=1 1 di cui 1 BG1 ] di cui ] ] BG1 1 idicui ] 1

B2 1 di cui 1 B2 ] di cui ] ] B2 1 idicui ] 1

B51 1 di cui 1 BS1 ] di cui ] ] BS1 1 idicui 1 ]

g=2 1 di cui 1 BS2 a oi cui a ] BS2 1 idicui ] 1

B, 1 di cui 1 BLLA a oi cui a ] BLLA, 1 idicui ] 1

o 1 di cui 1 o a oi cui a ] o 1 idicui ] 1

3 CR 1 oi cui 1 CR 1] oi cui ] 1] CR 1 idicui 1] 1
< LC 1 oi cui 1 L 1] oi cui 1] 1] L I idicui 1] 1
—_ LD 1 di cui 1 LD 1] oi cui 1] 1] LD 1 idicui 1] 1
:I e 1 oi cui 1 1 1] oi cui 1] 1] 1 1 idicui 1 1]
LL Pl 1 1 i L 1 fll ] i L ] 1] fll 1 fdicui: 0O 1
Fl[ 2 1 ofi L 1 hl[2 ] i L ] 1] hl[2 1 ifdicwi: 0O 1

fl3 0 idicu ] fl3 ] i L ] 1] fl3 0 ifdicwi: 0O 1]

fll4 1 oli oL 1 fll4 ] dli L ] 1] fll4 1 idicw: 0O 1

FlS 1 oli L 1 hAl5 ] oli L ] 1] hAl5 1 idicui: 0O 1

AT 1 oi cui 1 % 1] oi cui 1] 1] % 1 idicui 1] 1

P 1 di cui 1 P 0 di cui 0 0 P 1 idicui 0 1

=i 1 di cui 1 =i ] di cui ] 0 =i 1 idicui 0 1

o, 1 di cui 1 o, ] di cui ] ] o, 1 idicui ] 1

totale 18 dicui 2 16 totale 0 di cui 0 0 totale 18 dicui 2 16

6 livelli B transitano verso Supporto Operativo
1 Livello B transita verso TSC
Effettiva eccedenza 9 livelli B + 2 livelli A2
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