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Prot.          Segr/Reg/AG/2010


Del 25.01.2010


Oggetto: Manuale sicurezza Ufficio Postale.


Nella COMUNICAZIONE interna del 14.01.2010 si richiama l’attenzione e lo scrupoloso rispetto di quanto disposto nel “Manuale Sicurezza Ufficio Postale” in particolare, il divieto assoluto di ACCESSO nei locali di retrosportelleria, a soggetti estranei all’Ufficio Postale, non espressamente e preventivamente autorizzati. (Vedi scheda accesso alle strutture).

E’ lecito chiedere a questo punto se quanto da Voi diramato nel Manuale di Sicurezza il 01.07.09 e’ da ritenersi in vigore?.

L’interrogativo e’ d’obbligo anche a fronte di assicurazioni avute da parte Vs garantendo che le disposizioni dell’epoca erano da ritenere sospese o revocate anche in considerazione delle palesi incongruenze ed incompatibilita’ legate sia alla gestione della clientela e dei sevizi che della COMMERCIALIZZAZIONE dei prodotti, sia alle gestione quotidiana dei tempi di lavoro e delle Risorse, oltre al rispetto dell’orario di lavoro.


La disposizione che respingiamo nel metodo oltre che nel merito, manca del percorso negoziale sui contenuti del manuale di Sicurezza.
· E’ certamente chiaro il punto di vista di Tutela Aziendale, e’ quanto meno incomprensibile il comportamento accondiscendente e passivo di MP;

· Siamo a questo punto a chiedere stante le disomogeneità strutturali degli Uffici Postali della Lombardia, se e’ pensabile scaricare come siete soliti fare tale responsabilita’ su DUP e Sportellisti;
· Come ci si deve comportare per svolgere attività COMMERCIALE negli Uffici BLINDATI ?;

· Dove si ricevono i clienti negli Uffici sprovvisti di Sala Consulenza?;

· Dove si ricevono i clienti quando le Sale Consulenze sono piene ed occupate?;

· Il Post Vendita?:

· Come si gestiscono particolari clienti o conti in rosso?;

· Come si gestisce un cliente in modo riservato?;

Potremo andare avanti conoscendo operatività difficoltà, carenze in cui versano gli Uffici.

E’ spontaneo domandare quali conseguenze COMMERCIALI se si applica quanto disposto.

Nel dubbio la certezza, chi dirama tali disposizioni conosce solo Uffici Postali VIRTUALI.
L’altra considerazione non c’e’ assoluta volontà di investire e sviluppare sicurezza.

Nello scarica barile Tutela Aziendale ha tutelato solo se stessa. 

Si chiede apposito confronto.

Distinti saluti.









Il Segretario Regionale









   Girolamo Alonge









    (originale firmato)
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