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Segreterie Regionali Lombardia
Milano 10 /11/2011
SDP -  (IN) SICUREZZA INFORMATICA
All’epoca del black-out SDP (giugno 2011), ed anche prima, sono state innumerevoli le nostre richieste inoltrate all’ azienda affinché fossero effettuati capillari controlli sull’affidabilità della nuova piattaforma informatica.
Sempre all’epoca del black-out, molti nostri colleghi della sportelleria rimasero vittime di “inspiegabili” ammanchi di cassa, anche considerevoli, per i quali più volte abbiamo richiesto all’azienda la verifica di possibili “buchi neri ” nel sistema.

Oggi, sempre più frequentemente si verificano disallineamenti contabili per i quali in nessun modo è possibile risalire alle cause effettive. 
I nostri colleghi continuano a ripianare le casse senza la certezza dell’errore contabile sottostante!
Spessissimo si registrano interruzioni di linea e “restart” rischiosi anche per la necessaria concentrazione degli operatori e altrettanto frequentemente, si evidenziano disconnessioni di comunicazione fra TP Label e sistema informatico contabile. 

Eventuali errori con bollettini dematerializzati o con prelievi bancomat, non sono più individuabili perché in ufficio non resta traccia di ricevute.

E’ evidente che questa azienda attraverso gli attuali sistemi informatico-contabili e l’organizzazione del lavoro posta in atto, non garantisce i propri dipendenti dal rischio presente in concreto per il maneggio valori.

I lavoratori della sportelleria ormai operano quotidianamente con il patema del controllo della operatività propria e di quella del sistema, che si rivela sempre più inaffidabile.
Queste criticità evidenti vengono però continuamente trascurate dall’azienda e i lavoratori costretti a pagare personalmente: costerebbe troppo all’azienda rivedere e mettere in discussione l’affidabilità della nuova piattaforma,  meglio attribuire le diseconomie a presunte responsabilità personali!
Nelle segreterie territoriali stiamo raccogliendo più dati possibili in merito, nel frattempo ci stiamo attivando con i nostri Uffici Legali che gratuitamente sosterranno eventuali ricorsi risarcitori.
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