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Segreteria Regionale Lombardia

COMUNICATO AI LAVORATORI !

Con il 1 gennaio 2012 dovranno trovare attuazione alcuni contenuti normativi del Contratto Collettivo Nazionale di lavoro su cui invitiamo a fare le opportune riflessioni, per evitare che strumenti atti a risolvere alcune situazioni particolari finiscano per essere mal gestiti dall’azienda, per ignoranza, mal conoscenza o volutamente errata applicazione della norma.

SI TRATTA DEL CONTO ORE ART. 32 DEL CCNL 14 APRILE 2010, LA CUI APPLICAZIONE RESTA PERÒ SUBORDINATA ALLA STIPULAZIONE DI UN ACCORDO NAZIONALE CHE ATTUALMENTE NON C’È, PER DEFINIRNE GLI AMBITI ORGANIZZATIVI.

- per ciascun lavoratore confluiscono nel conto ore individuale le prime 20 ore annuali delle prestazioni straordinarie;

- inoltre, su base volontaria, possono confluire nel conto ore individuale fino ad un massimo di ulteriori 100 ore annue;

- l’opzione di cui sopra potrà essere esercitata dal lavoratore tre volte l’anno, e si intende fissata per i successivi quattro mesi;

· il lavoratore ha diritto al recupero delle ore confluite nel conto ore individuale coerentemente con le esigenze di servizio, entro i quattro mesi successivi. Ai fini del recupero verrà data precedenza ai lavoratori con oggettive esigenze di conciliazione dei tempi di vita con i tempi di lavoro, anche in coerenza con quanto previsto dall’Avviso Comune Governo e Parti Sociali del 7 marzo 2011.

·  Le ore accantonate per le quali non sia stato possibile il recupero in forma specifica verranno compensate con una maggiorazione del 15% della retribuzione oraria ordinaria calcolata secondo i criteri di cui all’art. 74 del presente CCNL e da liquidarsi secondo le procedure in atto;
· a tutti i lavoratori sarà garantito riscontro documentale mensile delle ore confluite nel conto in parola e dei relativi movimenti.
·  Le Parti convengono che la presente disciplina non trova applicazione nei confronti del personale con qualifica di Quadro ATTUALMENTE NON IN VIGORE !
… e del Conto ore da applicare in sportelleria Uffici Postali in caso di necessità per l’esaurimento delle code che decolla con il 1Gennaio 2012.

Interessa le seguenti figure professionali:

Operatore di Sportello Servizi Finanziari - Operatore di Sportello Poste Impresa - Operatore di Sportello Servizi Postali - Operatore Vendite Poste Shop - Operatore di Sportello Junior - Operatore Sportello Promiscuo - Operatore Sportello Filatelico e viene applicato con esclusivo riferimento alla gestione della clientela ancora presente nell’Ufficio al termine dell’orario di apertura al pubblico, secondo le seguenti modalità:

- per ciascun lavoratore confluiscono nel conto ore individuale 40 ore annuali delle prestazioni eccedenti il normale orario di lavoro;

- la determinazione di tale periodo avverrà inserendo nel computo il tempo intercorrente tra la fine del normale orario di lavoro e la timbratura in uscita che non dovrà, comunque, 
essere superiore al tempo intercorrente tra l’orario di chiusura al pubblico e l’ultima operazione effettuata al servizio del cliente.

 Tale periodo sarà valorizzato solo se superiore a 5 minuti;

- il lavoratore ha diritto al recupero delle ore confluite nel conto ore individuale, coerentemente con le esigenze di servizio. 

Tale recupero avverrà entro i quattro mesi successivi alla maturazione e, tendenzialmente, nella seconda metà del mese.

Le ore accantonate per le quali non sia stato possibile il recupero in forma specifica verranno compensate con una maggiorazione del 7% della retribuzione oraria.
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