Integrazione Logistica
Pacchi

Azioni da implementare nel 2012

Posteltaliane



Efficientamento processo pacchi

Servizi Postali intende proseguire nella logica dell’efficientamento dei
processi, del contenimento dei costi e del recupero dei volumi attraverso linee
di azioni con I'obiettivo di:

> saturare le linee di Trasporto di Bacino e la rete di Recapito;

> utilizzare la piattaforma tecnologica “Postino Telematico” per le attivita
di consegna a domicilio ed il sistema Tracking e Tracing, entrambi

opportunamente adeguati per rispondere alle esigenze relative alla
lavorazione pacchi;

> utilizzare sinergie operative con la filiera logistica della Posta
Registrata.
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Processo AS IS

L’attuale organizzazione logistica per la lavorazione dei pacchi a marchio
Poste prevede:

v Accettazione del prodotto pacchi presso gli uffici postali;

v Raccolta del prodotto da parte della rete di Poste e trasporto verso i
nodi logistici di Servizi postali,

v Lavorazione del prodotto pacchi presso i nodi logistici;

v Affidamento alla rete SDA che provvede a raccogliere, attraverso la
propria rete Logistica, il prodotto pacchi presso i nodi logistici di
confluenza ed ad effettuare la consegna a domicilio del prodotto.
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Processo TO BE

Il progetto prevede il riaffidamento a Poste di:

1. Flussi di prodotto CRA da CRP intra-bacino(*): consegna a cura dei
portalettere dei pacchi fino a 3Kg e di dimensioni compatibili con la
logistica del Recapito SP (max 20x40x35 cm), accettati all'interno del
bacino di riferimento e destinati al bacino medesimo.

2. Flussi di prodotto CRA provenienti dall’extra-bacino (*) per le province
individuate (cfr slide 5), anche in questo caso i limiti di peso e dimensione
saranno gli stessi previsti per I'insourcing dell'intra-bacino. In questi casi
SDA provvedera, come oggi, al trasferimento a livello nazionale e,
successivamente, alla consegna dei prodotti presso i nodi logistici di
Poste, che verranno quindi inoltrati verso il Recapito.

Entrambe le iniziative saranno supportate dagli opportuni adeguamenti dei
sistemi informativi relativi al Postino Telematico ed al Tracking e Tracing

(*) per i bacini si fa riferimento ai quelli dei CMP
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Processo TO BE

Per la iniziativa relativa all'lnsourcing intra —bacino

v Lo start-up € previsto entro il mese di ottobre p.v. con sperimentazione da tenersi nel
corso del mese di settembre sul bacino di Padova (PD, RO, VI) e sul bacino di
Cagliari (tutta la Sardegna), con graduale estensione in ambito nazionale entro la fine

del corrente anno;

v | volumi previsti sono circa 2.500 al giorno per un totale di circa 700.000 spedizioni

annue (a completamento del progetto).
Per la iniziativa riguardante I'lnsourcing CRA proveniente dall’'extra-bacino

v Lo start-up € previsto entro il mese di settembre, con sperimentazione in 7 province
(Pordenone e lintera regione Sardegna). Il completamento delle attivita nelle

province individuate si concludera entro il 2012;

v | volumi previsti sono circa 3.850 al giorno, per un totale di circa 1.000.000 di

spedizioni annue (a completamento del progetto).
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Processo TO BE

Elenco delle province gia individuate oggetto della internalizzazione di tutto il prodotto CRA

proveniente dall’'extra-bacino.

Bacino Provincia Start up
Padova Pordenone set-12
Cagliari
Nuoro
Cagliari Olbia set-12
Oristano
Sassari
Novara Novara
Pescara Pescara
Firenze Perugia
\Venezia Udine
Trieste entro dicembre '12
Torino Biella
Ravenna
Bologna Forll
Modena
Reqggio Emilia

Ulteriori province saranno individuate nel corso dell'implementazione del progetto.
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Processo TO BE

Nella logica dell’efficientamento delle linee di trasporto di Bacino e della rete di Recapito sono
inoltre state previste ottimizzazioni della logistica che si sostanziano in tre iniziative principali,

dagli impatti circoscritti che verranno avviate tra settembre e ottobre 2012:

Q presain carico, all'interno delle reti di raccolta dei prodotti di corrispondenza, di alcuni
ritiri che oggi cura direttamente SDA nelle province di Roma e Milano, a saturazione

delle attuali reti di raccolta in essere in tali territori;

Q presain carico, all'interno delle reti di raccolta dei prodotti di corrispondenza, di alcuni
ritiri di prodotti con standard J+1 sempre a saturazione delle reti attuali; ritiri che oggi

SDA effettua in aggiunta a quelli garantiti da Poste;

Q ritiro, il sabato, dei pacchi J+1 attraverso I'utilizzo dell'attuale rete "light" destinata alla

raccolta della Raccomandatal.
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