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IL TEMA DELLA SETTIMANA

" Lavoro

Per la visita fiscale
non si fa differenza
tra feriali e festivi

Fasce orarie diverse nel pubblico e nel privato

Con un socio abbiamo
recentemente avviato una piccola
impresa e, negli ultimi due anni,
abbiamo assunto alcuni
dipendenti. Uno, in particolare, ci
pare assentarsi dal lavoro con una
certa frequenza, lamentando le
piu disparate patologie. Non é
nelle nostre intenzioni mettere in
dubbio le sue effettive condizioni
di salute, ma vorremmo sapere
con precisione quali sono i diritti e
idoveri del lavoratore che non
viene al lavoro. In particolare
troveremmo giusto essere
preavvisati la mattina del giorno
in cui non si presenta. Vorremmo
anche sapere se le visite fiscali
possono essere richieste ed
effettuate anche nel weekend.
P.P.-PIACENZA
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alvo poche eccezioni previste
dallegislatore, illavoratore as-
sente per malattia deve ren-
dersi reperibile al domicilio
per l'effettuazione delle visite di con-
trollo (o visite “fiscali”), anche nei
giorni festivi, nelle fasce orarie dalle
10alle12edalle1yalle19, per il settore
privato, dalle 9 alle 13 e dalle 15 alle 18,
peripubblicidipendenti.

In attesa che nuove, pili stringenti
misure per la reperibilita e per i con-
trolli, richieste dal presidente del-
I'Inps, Tito Boeri, e annunciate nel-
l'ambitodellariformaMadia, diventi-
no legge, va detto che per “malattia”
s’intende uno stato patologico che
comporta lincapacita lavorativa e
I'impossibilita temporanea di rende-
re la normale prestazione, e che - se-
condo l'articolo 2110 del Codice civile
-illavoratore malatohadirittoallare-
tribuzione o a un’indennita nella mi-
sura e per il tempo normalmente sta-
biliti dai contratti collettivi; egli, inol-
tre,nonpuoesserelicenziatosinoalla
finedelcomporto,ossiadelperiododi
assenzaduranteilqualepermaneil di-
ritto alla conservazione del posto.
Tutto cid a condizione che il dipen-
dente osservigliobblighiprevistidal-

le disposizioni vigenti, il primo dei
quali¢legatoalrilasciodellacertifica-
zione medica.

Lasegnalazione

Molti contratti collettivi (inalternati-
vae possibile provvedere conregola-
mentoaziendaleoinsededicontratto
di assunzione) prevedono I'obbligo
del lavoratore di informare dell’as-
senzaildatoreprimadell’orariodiini-
zio dellattivita, e quindi anche se non
ha ancora avuto modo di recarsi dal
medico.Pertuttiidipendentipubblici
e privati - in base all’articolo 55-sep-
ties del Dlgs 30 marzo 2001, n.165, e al-
Tarticolo 25 della legge 4 novembre
2010,1.183 - la certificazione medicae
inviata per via telematica ( diretta-
mente dalmedico odallastrutturasa-
nitaria che la rilascia) all'Inps, che la
rende immediatamente disponibile
online al lavoratore e al datore (il di-
pendente deve comunicaresoloilnu-
merodiprotocollo del certificato).

Dal 13 settembre 2011 tutti i medici
dipendenti dal Servizio sanitario na-
zionale o con esso convenzionati de-
vono (salvi i casi di impossibilita) re-
digere e inviare la certificazione me-
dica con modalita telematiche, e
I'inosservanza di questa procedura
costituisce illecito disciplinare e, in
caso direiterazione,comportalasan-
zionedellicenziamentooladecaden-
zadallaconvenzione.

A questo punto, accedendo con il
PinalsitoInps,ildatore,sempreinvia
telematica, pud chiedere la visita di
controllo, che viene effettuata dal
personale medico iscritto nelle liste
speciali tenute dall'Inps (sono invece
vietati gli accertamenti sanitari con-
dotti direttamente dal datore). L'Inps
giralarichiestaalmedico,chedeveef-
fettuarela visitanella stessa giornata,
selacomunicazione ¢ stata effettuata
nelle ore antimeridiane, e nonoltrela
giornatasuccessivaneglialtri casi.

Posto che non puo essere avanzata
una seconda richiesta di visita nella
stessagiornata, mentre¢consentitala
reiterazione delle visite fiscali in pitt
giornisuccessivi,seilsanitariotrovail
lavoratore in casa e il controllo con-
ferma lo stato di malattia nonché la
prognosidel medico curante, I'asten-
sione dallavoro é giustificatae prose-
guefinoall’avvenutaguarigioneoalla
successivavisitadicontrollo.

Incasodiassenza

Seillavoratore, non presente in casa,
arrivaquando il medico non & ancora
andato via, la visita va effettuata solo
qualora l'assicurato lo chieda e se &
possibile; in caso contrario, il sanita-
rio deve segnare il motivo dell’assen-
zasulverbaleeillavoratore dev’esse-
reinformato che comunque ¢ suscet-

tibile di sanzione amministrativa, per
evitare la quale dovra produrre una
idonea dichiarazione/certificazione
giustificativa al Centro medico-lega-
le Inps (Inps, messaggio 5 luglio 2005,
n.24841);insostanzal’arrivo dellavo-
ratore che chiede di essere visitato
mentre il medico si sta allontanando
non sana l'assenza (Cassazione, 11
marzo1996,1.1956).

L’assenzaingiustificatanoncoinci-
de necessariamente con la materiale
assenza dal domicilio nelle fasce ora-
rie, potendo essere integrata da qual-
siasi condotta del malato che (pur
presente in casa) abbia impedito
'esecuzionedelcontrolloperincuria,
negligenza o altro motivo non ap-
prezzabile sul piano giuridico.

Ad esempio, lasordita oil mancato
funzionamento del citofono impon-
gono diadottare gli accorgimenti che
rendano possibile la visita, e in man-
canzaillavoratore risponde per incu-
ria e negligenza (Cassazione, 14 set-
tembre1993,n.9523). Lamancataindi-
cazionedelnomedellalavoratrice sul
citofono,insieme conquellodel mari-
to, configura condotta negligente
(Cassazione 25 marzo 2002, n. 4233).11
non aver udito il campanello ol cito-
fono perché cisitrovavasottoladoc-
cia non costituisce giustificato moti-
vo di assenza (Cassazione, 14 maggio
1997,1.4216).

Incasodiassenza,ilmedicoverba-
lizza la situazione e rilascia I'invito a
presentarsiallavisitadicontrolloam-
bulatoriale il primo giorno successi-
vo non festivo mediante consegna a
un familiare, a un’altra persona, al
portiere o aunvicino, o depositando-
lo nella cassetta delle lettere. L'Inps,
con il messaggio 9 giugno 2016, n.
2587, haprecisato che, poiché I'invito
lasciatonella cassettadellapostanon
da certezza circa la ricezione della
convocazione, se il lavoratore non si
presenta alla visita ambulatoriale, la
struttura territoriale procede con
Tinvio di un nuovo invito, mediante
raccomandata con avviso di ricevi-
mento o tramite posta elettronica
certificata, avendo cura, nel secondo
caso, diverificare I'avvenuta ricezio-
ne e conoscenza della comunicazio-
ne daparte del destinatario.

L’assenza alla visitamedicadi con-
trollo, se non giustificata, oltre all’ap-
plicazione delle sanzioni disciplinari,
comportalanonindennizzabilitadel-
le giornate di malattia: per un massi-
mo di1o giorni di calendario, dall'ini-
ziodell’evento,incasodiprimaassen-
za alla visita di controllo, per il 50%
dell'indennita nel restante periodo di
malattia in caso di seconda assenza a
visita, per il100% dell'indennita dalla
datadellaterzaassenza.
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Sotto la lente

IL RITORNO
ANTICIPATO

ILCASO

Un dipendente é assente dal posto di lavoro
erisulta coperto daunregolare certificato
medico in corso di validita: nel caso

in cui questo soggetto dichiari al proprio
datore dilavoro diessere intenzionatoa
riprendereil servizioin anticipo, &
possibile riammetterlo prima delladatadi
fine malattia che il medico avevaindicato
sul certificato?

LASOLUZIONE

Secondo quanto precisato dall'Inps (si
vedail messaggio 12 settembre 2014, n.
6973), il dipendente assente per malattia
che, considerandosi guarito, intenda
riprendere anticipatamenteil lavoro
rispetto alla prognosi formulata dal
medico curante, potra essere iammessoin
serviziosoloin presenzadi un certificato
medico direttifica dell'originaria prognosi.

SE LA VISITA
NON AVVIENE

Quali sono i requisiti di legalita che deve
avere il certificato rilasciato dal medico
curante? Al di la della difficolta di
dimostrare comportamenti non corretti,
che valore ha un certificato rilasciato
senza che il lavoratore sia stato visitato?

Violailcodice deontologicoil medicoche
compilaun certificato dimalattiasenza
avervisitatoil paziente: sara sospesodalla
professione perunmese (Cassazione,9
marzo2012,n.3705). Commetteilreatodi
falsoideologico (articolo 480 del Codice
penale)il medico convenzionato cherilasci
uncertificatosenzavisita (Cassazione
penale, sez.V,2febbraio 2012, n.18687).

I PUBBLICI
DIPENDENTI

Per i pubblici dipendenti quali regole si
applicano in materia di fasce orarie di
reperibilita?

Premesso che sono esclusi i dipendenti
nei confronti dei quali é stata gia
effettuata la visita fiscale per il periodo
di prognosi indicato nel certificato, ci
sono casi in cui non sussiste comunque
’obbligo di stare in casa?

1IDpcm 18 dicembre 2009, n.206, dispone
che lefascedireperibilita deidipendenti
dellaPavannodalle9alle13edalle15alle
18, anche neigiorninon lavorativiefestivi.
Nientereperibilitase'assenzaédovutaa
patologie cherichiedonoterapiesalvavita,
infortunisul lavoro, malattie per causadi
servizio, stati patologici perunasituazione
diinvaliditariconosciuta.

TOSSICODIPENDENZA

Vorremmo sapere se - nel caso di certificati
di malattia con diagnosi riconducibilia
stati di tossicodipendenza
(indipendentemente dal fatto che queste
fattispecie comportino la necessita diun
soggiorno in comunita terapeutica) -
spettail normale trattamento economico e
aquali condizioni.

Inoltre, in questo casoil lavoratore deve
rimanere reperibile peri controlli?

RICHIESTA
DI PIU VISITE

Il datore di lavoro che, afronte di continue
assenze per malattia da parte di un proprio
dipendente, facciarichiesta di numerose
visite di controllo, sempre da eseguire
durante le fasce orarie previste, commette
qualchetipo diillecito? In particolare,
tale condotta puo essere ritenuta
persecutoria o costituire mobbing nei
confronti del dipendente?

La prestazione economicaa carico Inps
spettasoloin presenza di effettiva
incapacita lavorativa, da confermare
coni controlli sanitari. Precisato che il
soggiorno in comunita terapeutica non &
equiparabile al ricovero ospedaliero,
anche per tali soggetti vale 'obbligo di
reperibilita durante le “fasce orarie”,
anche all’interno della comunita (Inps,
circolare 25 luglio 2003, n. 136).

IL MANCATO
RIENTRO

Sono uningegnere, titolare di uno studio che
applicaai dipendentiil Ccnl (contratto
collettivo nazionale di lavoro) del 17 aprile
2015. Ultimamente un dipendente con
mansioni diimpiegato amministrativo,
assente per malattia, non é rientrato in
servizio dopo che il medico fiscale danoi
attivato conrichiestaall’Inpsloha
dichiarato guarito: come devo comportarmi?

Non costituisce mobbingsottoporre il
lavoratorea continuevisite fiscali, ove
manchilaprovadiundisegno persecutorio
(Cassazione, 6 novembre 2015,n.22721,e
1°agost02008, n.21028). Einfondatala
tesidellanatura persecutoriacirca orario
deicontrolli, poiché lasceltadell'oradi
visita spettaal medico “fiscale” (Cassazio-
ne,13dicembre 2005, n.27429).

VALIDE
GIUSTIFICAZIONI

E possibile - peril lavoratore che &
risultato assente alla visita di controllo -
addurre a posteriori un giustificato
motivo diassenza, o & necessaria la
cosiddetta forza maggiore? Esiste
qualche caso praticoin cui - alla luce
delle situazioni che si erano venute a
creare - le giustificazioni sono state
ritenute valide?

Perl'articolo102del Cenlil lavoratore deve
presentarsiinservizioalladataindicatanel
certificato medico: senon lofaoritarda
ingiustificatamente, ilrapportoérisoltodi
diritto, senza chesiadovutoilmancato
preavviso. Poiché le dimissioni perfatti
concludentinonsono piti possibili (visto
l'obbligodel lavoratore diusare la procedu-
raonline), vaattivato uniter disciplinare.

Ilgiustificato motivodiassenzaallavisita
nonhaachefare conlaforzamaggiore,ma
sussiste se c’é ragionevoleimpedimentoo
validaragione,socialmente apprezzabile
(Cassazione,23 maggio2016,n.10661,e
23febbraio2001,n.2624). Eingiustificata
l'assenzadichihaaccompagnato lamoglie,
privadi patente,afare laspesa(Cassazione,
3agosto1995,n.8508).



L’eccezione. Compresa l'invalidita di almeno il 67 per cento

Niente reperibilita
nei casi piu gravi

Mi hanno riferito che, peri casiin
cuiil lavoratore é stato colpito
da una malattia di particolare
gravitd, non é possibile chiedere
la visita medica di controllo, e
quindi non deve essere
rispettato I’obbligo di farsi
trovare in casa dal medico
fiscale: vorrei sapere se tale
informazione é corretta. Vi
chiedo questo perché mio marito,
attualmente in cura per una
patologia oncologica
regolarmente certificata, trae
grande giovamento, tra un ciclo
di cure eil successivo, da
qualche breve passeggiata per le
vie del paese in cui viviamo.
Deve sstare a casadalla 10 alle 12
edalle 17 alle 19 o pué uscire?
D.M.-ANCONA

ono esclusi dall’obbligo di ri-

spettare le fasce di reperibilita i

lavoratori subordinati, dipen-
dentidaidatoridilavoro privati (peri
dipendentipubblicisivedailterzoca-
sonellainfograficaafianco),periqua-
lilassenza ériconducibile a:

patologie gravi che richiedono
terapiesalvavita,acondizione cheri-
sultino da idonea documentazione,
rilasciata dalle strutture sanitarie
competenti, che attestila natura del-
lapatologia e la specifica terapia sal-
vavitadaeffettuare;
stati patologici sottesi o connessi

alla situazione di invalidita ricono-
sciuta, a condizione che Iinvalidita
abbiadeterminato unariduzione del-
lacapacitalavorativain misura pario
superiore al 67 per cento.

Astabilirlo eildecreto ministeria-
le11gennaio 2016, entrato in vigore il
22gennaio 2016 ed emanato sulla ba-
sedellarticolo 25del Dlgs 14 settem-
bre 2015, n. 151 (cosiddetto decreto
semplificazioni), nell’ambito del
Jobs Act: I’articolo citato aveva de-
mandato,appunto,aunDmil compi-
todistabilirele esenzionidallarepe-
ribilita per i lavoratori subordinati
dipendentidaidatoridilavoropriva-
ti.Epoiintervenuto I'Inps che,conla
circolare 7 giugno 2016, n. 95, ha for-
nitoindicazionioperative, precisan-
do anzitutto che le esenzioni riguar-
danosolo chihauncontrattodilavo-
ro subordinato del settore privato,
mentre sono esclusi gli iscritti alla
Gestione separata Inps.

Dunque, in presenza di una delle
due situazioni indicate, il medico che

redige il certificato dovra “seleziona-
re”icampidelcertificatotelematicori-
feritia“terapiesalvavita”/”invalidita”.

Vaanche detto che, secondo quan-
to precisato nella circolare, pur ve-
nendo meno in tali casi I'onere della
reperibilita alla visita medica di con-
trollo postoacaricodellavoratore, ri-
mane confermata la possibilita per
I'Inps di effettuare comunque con-
trolli sulla correttezza formale e so-
stanziale della certificazione, nonché
sulla congruitd prognostica ivi
espressa.Peridatoridilavoro,mentre
vigeildivietodichiederevisitedicon-
trollo pertalidipendenti, é consentito
segnalare alla struttura Inps territo-
rialmente competente, mediante il
canale di Pec (posta elettronica certi-
ficata) istituzionale, possibili eventi
riferiti a fattispecie per le qualiilavo-
ratoririsultinoesentatidallareperibi-
litd,qualorasiravvisilanecessitadief-
fettuare una verifica: spettera all Inps
valutare,conilpropriocentromedico
legale, 'opportunita di esercitare
l'azione di controllo, dandone notizia
aldatoredilavororichiedente.

Venendo agli aspetti pratici, I'alle-
gato 2 alla circolare 95/2016 contiene
le linee guida per l'individuazione
delle patologie che danno diritto al-
'esonero dall’obbligo di reperibilita.
Intaleambitosiprecisachesipuopar-
lare di terapia salvavita quando vi sia
un“pericolodivita”’immediatoecon-
creto, oppure procrastinato, ma al-
trettanto certo o fortemente probabi-
le: sono terapie salvavita quelle prati-
cateinrianimazione,maanche quelle
che,senonassunte, espongonocerta-
mente allamorte. A titolo di esempio,
citandodallalistacompilatadall’Inps,
¢ possibile riferirsi aemorragie seve-
re/infarti d’organo, insufficienza re-
nale acuta, gravi infezioni sistemiche
(incluso I’Aids conclamato), neopla-
siemaligne, intrattamentochirurgico
eneoadiuvante,chemioterapicoanti-
blastico e/o sue complicanze, tratta-
mento radioterapico, nonché malat-
tie psichiatriche infase discompenso
acuto e/oin Tso (trattamento sanita-
rio obbligatorio).

Per quanto concerne l'invalidita
conriduzione della capacitalavorati-
vasuperiore al 67 per cento, premes-
so che esistono molte tipologie di in-
validita riconosciute da vari organi, e
rimandando alla lettura dell’ampio
elenco per maggioriapprofondimen-
ti,'Inpsha precisato chelo statomor-
boso che pud consentire I'esonero
dalla reperibilita dev’essere connes-
soaunapatologiaingradodidetermi-
nare una menomazione di cospicuo
rilievo funzionale, perché diversa-
mentesiintrodurrebbeundiscrimine
elevato fral’entita della grave patolo-
gia che contestualmente richiede te-
rapiasalvavitael’entitadibenpiulievi
patologie, le quali, pur determinando
un’invalidita percentualmente mo-
derata, consentono la prosecuzione
del lavoro e una buona sostenibilita
socio-relazionale.
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