Posteitaliane

Le esperienze degli operatori
postali a livello internazionale ed
| possibili percorsi futurl
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LE STRATEGIE CONTANO

ESPLORATORI

- Deutsche
Post DHL

FORNITORI DI
SERVIZI

- Poste Italiane

« Australian
Post

» New Zeland
Post

POSTALI

» Royal Mail ! i
» Japan Post = “=«—

- USPS
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IL CLIENTE GUIDA
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LA MODIFICA DEGLI
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VINCOLI REGOLATORI
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PACCHI E DELL’
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...ricerca delle efficienze

RICERCA DELLE
EFFICIENZE

- Royal Mail: Riduzione

numero nodi ii pv
- USPS: Ristrutturazione

Nodi

- PostNL: Nuova
Infrastruttura Logistica
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MODELLI ORGANIZZATIVI E SISTEMI DI GESTIONE

MODELLI
ORGANIZZATIVI E
SISTEMI DI GESTIONE

- PostNL:
- Via la Raccolta al Sabato?

+ Via il Recapito al Lunedi?
- 70 % Lavoro Part-Time
- Societa Interinale Interna
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- USPS:
- Recapito su 5 Giorni?

- Consegna la Domenica per Amazon
- New Zeland Post: Recapito a Giorni Alterni!!!

- Le Ultime Frontiere Organizzative

rosteitaliane



...1a modifica degli assetti societari e le privatizzazioni

)

LA MODIFICA DEGLI
ASSETTI SOCIETARI E
LE PRIVATIZZAZIONI

- Royal Mail: Privatizzazione dell' 11/10/2013

» L'IPO ha riguardato il 52,5% del capitale: il 30 % & andato
al settore retail e il 70 % agli investitori istituzionali

- Circa il 10 % delle azioni & stato assegnato gratuitamente
ai dipendenti

- Al termine dell'offerta lo stato continua a possedere il 37,8
% del capitale, il resto delle azioni & piuttosto frammentato

- Crescita delle azioni del 38 % dopo il primo giorno
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COSTRUIRE IL FUTURO

INNOVAZIONE DI
PRODOTTO E LA
LEVA DEL PREZZO

+ Canada Post Corporation

CONCENTRATI

SUL CLIENTE DIVERSIFICAZIONE
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- Serizl Finanzian
+ Pacchi e Logistica
» Divergificazione negli UP

- Australian Post

FATTORI CRITICI
DI SUCCESSO

SVILUPPARE
COGLIERE AL MASSIMO LE

CAPACITA' DI OPPORTUNITA' DEI PACCHI E
ADATTAMENTO DELL' e-COMMERCE
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le strategie contano

Il cliente guida

costruire i1l futuro
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